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En CARZA, ser responsables hacia nuestro entorno es un pilar fundamental de
nuestra Vision 2025.

A nuestros grupos de interés:

En 2022 dimos pasos decisivos para robustecer nuestra
estrategia de sostenibilidad. El nuevo estudio de materialidad
de la compania nos permite concentrar esfuerzos en un grupo
de asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo,
fundamentales para el crecimiento de CARZA. El estudio se
encuentra alineado con la metodologia del GRI 'y, ademas

de fortalecer la gestion al interior de la empresa, también
contribuye a estrechar la comunicacién con nuestros grupos de
interés.

La dedicacion de todas y todos nuestros colaboradores es
fundamental para continuar logrando nuestras metas de
manera sostenible. Por ello, en CARZA mantenemos el firme
compromiso de brindarles un entorno favorable de trabajo que
impulse su desarrollo personal y profesional. Con gran orgullo,
en 2022 recibimos por tercer ano la certificacién Great Place
to Work, logrando el primer lugar regional, nacional y del
sector de Construccion, Infraestructura y Bienes Raices, para la
categoria de 50 a 500 colaboradores.

Ademas de brindar una experiencia destacada a nuestros
colaboradores, continuamos participando activamente en el
desarrollo de nuestras comunidades. Durante 2022, realizamos
seis actividades de voluntariado, en equipo con organizaciones
aliadas de la sociedad civil, a favor del reciclaje, la educacion,
el desarrollo de la nifiez y la salud. También ampliamos, en
conjunto con la fundacién Construyendo y Creciendo, el
programa emblematico De la Obra a la Escuela, inaugurando
en nuestro desarrollo Altana la tercera aula CARZA que se suma
a las aulas en los desarrollos Cantera y Living. En conjunto,
durante el afno se alcanzaron 37 graduaciones de colaboradores
de CARZA, trabajadores de nuestros contratistas y sus familiares
que lograron terminar sus estudios de nivel primaria, secundaria
o preparatoria, asi como realizar cursos de alfabetizacién y
especializacién en sus oficios, de forma gratuita y desde su
lugar de trabajo.
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En el afio, impulsamos acciones a favor del cuidado y
preservacion del medio ambiente a lo largo de nuestras
operaciones. Para hacer nuestra parte en los esfuerzos globales
de accion climatica, actualmente utilizamos concreto Cemex
Vertua en las estructuras de nuestros edificios y viviendas,

el cual tiene una huella de carbono de 30 a 50% menor en
comparacién con otros productos similares de la industria. Esto
equivale a evitar un recorrido de 570 kilémetros en automovil
por cada metro cubico de concreto que utilizamos. Ademads,
en el ano entregamos mds de 6,400 drboles a las autoridades
municipales y dimos inicio a una nueva etapa de crecimiento
del Vivero CARZA, donde contamos con un inventario superior
a 5,400 arboles y, en 2022, sembramos mas de 15,000 nuevas
semillas.

En CARZA, no sélo se trata de lo que hacemos, sino como lo
hacemos. Fomentamos una cultura de integridad al interior

de nuestras operaciones y también buscamos interactuar con
socios comerciales que estén alineados con nuestros valores.
El 100% de nuestros colaboradores han recibido y firmado el
Cédigo de Etica CARZA. Ademds, nuestros contratistas reciben
el Cédigo y se comprometen a cumplirlo como parte de sus
obligaciones cuando hacen negocios con nosotros.

Con este reporte renovamos nuestro compromiso e informamos
sobre nuestro progreso en la implementacién de los 10
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En
nombre de todas y todos nuestros colaboradores, equipo
directivo y Consejo de Administracion, te invito a conocer
nuestros avances en materia ambiental, social y de gobierno
corporativo durante el 2022.

Ry Zke 7

Atentamente,
Rogelio Zambrano G. | Director General
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ACERCA DE CARZA

iliarios que mée

or a nu est.r 0s d e CARZA es una empresa fundada en la ciudad de Monterrey, México, con mas de 40 anos de experiencia en
el sector inmobiliario residencial, comercial e industrial.

La estrategia de la compafiia se enfoca en segmentos de Nuestra experiencia nos respalda
mayor valor con una alta plusvalia, que representen una
opcion diferenciada. Nuestro compromiso es identificar las CARZA ha participado en la planeacion, desarrollo y
expectativas del mercado inmobiliario para ofrecer soluciones comercializacion de mas de 8.2 millones de metros cuadrados
de urbanizacién y vivienda que satisfagan plenamente las de proyectos inmobiliarios en los estados de Nuevo Leén y
necesidades de nuestros clientes. Estado de México.

Residencial Comercial Industrial

7,619,976 m? 136,000 m? 497,000 m?

En 2022, CARZA avanz6 en el desarrollo de 7 proyectos

inmobiliarios en el estado de Nuevo Leén, que representan mas

de 300 mil metros cuadrados. Ofrecemos casas, departamentos ‘f'
y lotes que mejoran la calidad de vida de nuestros clientes,

cuidando que tengan una experiencia placentera de compra.

En CARZA impulsamos desarrollos inmobiliarios que generan valor a nuestros W ; N |I[|[I / |||
clientes. ... kL 3 r"(/mm '
w SENS Y A BEnich Azraza €StANZA LVING 7 ALTANA


https://cumbresmagnolia.com/
https://estanzaresidencial.com.mx/
https://livingresidencial.com/
https://sierraaltaterrenos.com/
https://altana-residencial.com/
https://cumbreselitepremier.com/
https://azhara.mx/
https://www.cantera-residencial.com/

Mision

En CARZA impulsamos desarrollos inmobiliarios que mejoran la calidad de vida y generan valor a nuestros clientes.

Vision

En el 2025 somos la mejor desarrolladora inmobiliaria de México:

Reconocida por mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y excelentes niveles de servicio.

Generamos valor a nuestros accionistas y socios estratégicos.
Comprometida con el desarrollo humano y profesional de nuestros colaboradores.
Responsable hacia nuestro entorno.

Valores:

ORIENTACION A
RESULTADOS

0007 O
ADAPTABILIDAD

TRABAIJO EN
EQUIPO

#OrgullosamenteCARZA

En CARZA, no solo le damos importancia a lo que hacemos,
sino como lo hacemos.

Continuamente comunicamos a todas y todos nuestros
colaboradores la Misién, Vision y Valores de la compaiiia,

un conjunto de principios que conocemos como el Modelo

de Cultura CARZA. Aprovechamos dinamicas, actividades y
desafios para reforzar nuestra esencia a lo largo de toda nuestra
organizacion.
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A' CULTURA
carza carza|

MODELO DE
CULTURA CARZA

MISION

Impulsamos desarrollos inmobiliarios que
mejoran la calidad de vida y generan valor
a nuestros clientes.

CIMIENTOS

Lograr clientes Enfoque a Generar un Coordinacion
satisfechos resultados del ambiente interfuncional
negocio sano

VALORES

‘ORIENTACION A INNOVACION TRABAIO EN ADAPTABILIDAD
RESULTADOS EQUIPD.

MODELOS

WORKBEAT CAPI NeTsuite  Liderazgo GREAT C EMPRESA
ESR

SOCIALMENTE

Evaluacion de RESPONSABLE

NPS 'CAP LEAN BIM DBgsempeno work IR

VISION

En el 2025 somos la mejor desarrolladora
inmobiliaria de México:
-Reconocida por mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y
excelentes niveles de servicio.
+Generamos valor a nuestros accionistas y socios estratégicos.
*Comprometida con el desarrollo humano y profesional de nuestros
colaboradores.
*Responsable hacia nuestro entorno.



GESTION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL EN CARZA

En 2022, realizamos nuestro primer estudio
de materialidad, una herramienta fundamental
para identificar los asuntos prioritarios

en materia de sostenibilidad para nuestra
compafia y nuestros grupos de interés.

El estudio se encuentra alineado con los
principios de materialidad del Global
Reporting Initiative (GRI) y sirve para
identificar los asuntos clave que debemos
atender en la gestion sostenible de nuestro

Identificar las prioridades para CARZA y nuestros grupos de interés

negocio y comunicacion con nuestros grupos
de interés.

Los resultados del estudio de materialidad se
han incorporado al Modelo de RSE CARZA,
asi como a nuestro Plan Anual de RSE. A
futuro, continuaremos monitoreando temas
emergentes en materia de sostenibilidad para
nuestra compaiia e industria, de manera que
logremos mantenernos a la vanguardia en la
gestion sostenible de nuestro negocio.

Proceso del estudio de materialidad

1. ldentificar el del universo
de asuntos potencialmente
materiales

Contexto de la industria,
modelo de negocio de
CARZA, compromisos

en materia de RSE,
metodologias de reporteo
ASG.

2. Definir los grupos de

/@ interés a participar

Nuestros grupos de interés
incluyen colaboradores,
clientes, proveedores,
contratistas, inversionistas,
autoridades, instituciones
financieras, camaras y
comunidades.

CRI 2-25, 2-26, 2-29. 3-1

3. Proceso de priorizacion en CARZA y con

Se consulté la opinion de lideres y
colaboradores de CARZA, asi como a
representantes de nuestros grupos de
interés, a través de un cuestionario aplicado
interna y externamente.

Matriz de materialidad CARZA

@ Gestion de la cadena

o0 © ©

nuestros grupos de interés E

uso eficiente de los recursos
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. Proceso de validacién y revision de

resultados

Los resultados del ejercicio se evaluaron
por el Departamento de RSE de CARZA

y la Direccion General para mantenerlos
alineados con las prioridades estratégicas y
Valores de la compania.

Disefio de las viviendas para el @  Gestién del agua

@ Cticaeintegridad

Salud y seguridad de la fuerza

Muy alta de abasto laboral
Relacion con los colaboradores
Efecto de las nuevas
Materialidad edificaciones en la comunidad
grupos de

interés externos Gestion de la energia
Cambio climdtico
Uso del suelo y efectos

Alta ecologicos

® 000

Gestion de los residuos

. Ambiental
. Social

Alta Materialidad CARZA

GRI 3-1

> . Gobernanza
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Modelo de Responsabilidad
Social Empresarial CARZA

Para CARZA, la sostenibilidad de nuestro
negocio significa el equilibrio de largo plazo
entre el crecimiento econémico de nuestra
compaiiia, el cuidado del medio ambiente y
el bienestar social. Para lograr este equilibrio,
nos guiamos por el Modelo de RSE CARZA
que tiene cuatro ejes de accion: cuidado y
preservacion del medio ambiente, nuestra ETICA,

INTEGRIDAD
gente y calidad de vida en la empresa, AGOBIERNOR
vinculacién con la comunidad y ética
empresarial y valores.

Ademads, para multiplicar nuestros resultados, YN CoNA
. COMUNIDAD
el Modelo nos impulsa a desarrollar CUIDADO Y
. PRESERVACION DEL
relaciones de largo plazo con nuestros grupos MEDIO AMBIENTE

de interés, buscando generar alianzas y
sinergias de beneficio mutuo.

El Modelo de RSE CARZA nos guia para incorporar criterios de sostenibilidad a lo
largo de nuestras operaciones.
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Nuestra Politica de RSE define los lineamientos que nos guian para gestionar de
manera sostenible nuestro negocio, asi como cumplir y exceder los estandares
que marca la normatividad, regidos por nuestros valores y en colaboracién con
nuestros grupos de interés.

Ademas de establecer las actividades del Departamento de Responsabilidad Social y del Comité
de Responsabilidad Social de la compania, la Politica establece los criterios de accion para cada
uno de los cuatro ejes del Modelo de RSE CARZA.

Somos una Empresa Socialmente Responsable

Por tercer afio consecutivo recibimos el distintivo Empresa

Socialmente Responsable del Centro Mexicano para la Filantropia ESR Empl‘fsa .
o P ocialmente
(CEMEFI), en reconocimiento a nuestras practicas destacadas en Responsable *

materia de sostenibilidad.

El Distintivo ESR mide el nivel de cumplimiento de las organizaciones en los dmbitos ambiental,
social y de gobernanza (ASG), y reconoce a las empresas que de manera voluntaria integran
valor social y ambiental en su modelo de negocios. Para ello, el CEMEFI utiliza estandares
internacionales que indican el nivel de desarrollo de las organizaciones, con el fin de destacarlas
de otras empresas que operan en México y América Latina.

Recibir el Distintivo ESR nos compromete como compaiia a continuar siendo responsables hacia
nuestro entorno y fortaleciendo nuestras practicas de sostenibilidad.

GRI 2-23

Ambiental

000

&

Social

Gobierno
Corporativo

Cuidado y
preservacion
del medio
ambiente

Nuestra gente
y calidad de
vidaen la
empresa

Vinculacién
con la
comunidad

Etica
empresarial y
valores
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Cumplir con las regulaciones, normas y estandares ambientales.

Identificar nuestros impactos ambientales e implementar acciones preventivas y correctivas
a fin de mitigar sus efectos.

Implementar procesos de operacion en respeto al entorno ecolégico.

Realizar iniciativas de educacién ambiental entre nuestros colaboradores.

Fomentar una cultura de involucramiento entre nuestros colaboradores.

Cumplir con las normas laborales y principios de derechos humanos.

Priorizar la seguridad de nuestros colaboradores en las operaciones.

Impulsar beneficios mayores a los que marca la ley.

Promover condiciones favorables para el desarrollo personal y profesional.

Impulsar el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias.

Garantizar la igualdad de trato para todos nuestros colaboradores.

Brindar oportunidades para mejorar las habilidades, conocimientos y competencias a
través de programas de capacitacion.

Mantener una filosofia de puertas abiertas y mecanismos de comunicacion.

Colaborar en la solucién de necesidades sociales en el entorno que operamos.
Identificar y contribuir a la solucién de necesidades de nuestra comunidad a través del
programa de Voluntariado CARZA.

Hacer publicos y vivir nuestros Valores.

Actuar de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Ftica de la compaifa.

Capacitar a nuestros colaboradores en el Cédigo de Ftica de la compaiifa.

Comunicar a nuestros proveedores y contratistas la expectativa de que al hacer negocios
con nosotros se apeguen a nuestros Valores y Cédigo de Ftica.

Impulsar interna y externamente practicas anticorrupcion.

Atender inquietudes a través de la Linea de Transparencia CARZA.

Dar seguimiento a las denuncias, realizar las investigaciones correspondientes y tomar las
medidas pertinentes a través del Comité de Ftica de la empresa.

13
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GOBERNANZA DE LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL EN CARZA

Departamento de Responsabilidad Social El Comité de RSE esta encargado de dar soporte a la gestion del Plan Anual de RSE a lo largo de la organizacién, incluyendo las
siguientes responsabilidades:

El area de Responsabilidad Social de CARZA, junto con otras dreas, impulsa, a lo largo de la organizacion, el desarrollo de

iniciativas que contribuyen a mitigar riesgos y aprovechar oportunidades para mejorar continuamente la gestion sostenible de

nuestro negocio.

il

Ademas, el drea esta encargada de informar a la Direccién General sobre los avances en el Plan Anual RSE y comunicar a nuestros |]|][I._
grupos de interés los resultados de nuestros esfuerzos. Para mayor informacién consultar la pagina 67.

Comité de Responsabilidad Social Empresarial Identificar y proponer Impulsar acciones de Promover la Conocer los avances
estrategias para los RSE alineadas a nuestra implementacion de del Plan Anual de RSE.

El Comité de RSE de la compania esta compuesto por 12 colaboradores que representan a las distintas areas que son clave para el cuatro ejes de accion Vision. acciones de RSE en su

buen funcionamiento del Plan Anual RSE: Originacién, Predesarrollo, Construccion, Abastecimientos, Comercial, Administracion y del Modelo de RSE area de trabajo.

Recursos Humanos —incluyendo al Director de Recursos Humanos, principal responsable del Area de Responsabilidad Social. CARZA.

Identificar expectativas Participar en la recoleccion de la Participar en la recoleccion de la
de nuestros grupos de informacion necesaria para comunicar informacion necesaria para preparar
interés en materia de avances a la Direccion General y grupos el Reporte Anual de Sostenibilidad y
RSE. de interés. la Comunicacién de Progreso al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas.

14 GRI 2-12, 2-13, 2-17 15



NUESTRO APORTE A LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

En CARZA estamos comprometidos con contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas.

Mediante nuestros productos y soluciones de vivienda y urbanizacion, la gestion sostenible de nuestros procesos productivos,
alianzas e iniciativas de RSE, tenemos la oportunidad de hacer una mayor aportacién a los ODS 11, 8, 4, 15y 17. Ademas, a través
de los programas de desarrollo de nuestros colaboradores también contribuimos al logro de los ODS 3, 5y 10.

A lo largo de este Reporte, presentamos las iniciativas mds significativas que nos permiten contribuir al logro de los ODS, en linea
con nuestro modelo de negocio.

Compromiso con el Pacto Mundial

El Modelo de Responsabilidad Social CARZA esta alineado y reafirma nuestro compromiso con el cumplimiento de los 10
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Para mayor informacién sobre nuestra participaciéon y Comunicacion de Progreso, visita el sitio web del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

oyt fl.‘h I513 & pesies Camunbeacidn sobre
E@T— ol Paosgieso ez Lo djloackie b bim
= ) = prrivecigd s e | Pasrtor Mumnadlal des G
B it Tl i
w Sy mleenime poab e Lomornt s ud e
APTNRMECE, DT Iy TS
AL P T e
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Nuestros ODS prioritarios

A través de nuestros desarrollos contribuimos a que mas personas tengan acceso a viviendas de calidad, con
espacios seguros e inclusivos que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas. Ver pagina 5.

Nuestro modelo de negocio nos permite aportar al crecimiento de la economia local y contribuir a la generacion de
empleos productivos y con un componente intensivo de mano de obra en un entorno de trabajo seguro. Ver pagina
30.

El programa Aulas CARZA nos permite ofrecer de manera igualitaria a colaboradores y contratistas y sus familiares
una oportunidad para fortalecer su formacién técnica y desarrollar la oportunidad de tener acceso a nuevas
oportunidades de empleo. Ver pagina 51.

A través de nuestro propio vivero y la integracién de medidas de mitigacion en la planeacion de nuestros
desarrollos, logramos movilizar recursos técnicos y financieros para apoyar la conservacion de los ecosistemas. Ver
pagina 24.

A través de nuestra participacion en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Red SumaRSE Nuevo Le6n
compartimos conocimientos y movilizamos recursos para apoyar el logro de los ODS de manera local. Ver pagina
15.

Brindamos a nuestros colaboradores y a todas las personas que participan en nuestros desarrollos, un entorno
laboral seguro que promueve el bienestar personal y de sus familias. Ver pagina 34.

Estamos comprometidos con ofrecer igualdad de oportunidades de desarrollo a todas y todos nuestros
colaboradores, asi como durante nuestros procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion. Ver pagina 46.

En nuestras operaciones promovemos la inclusion de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién. Ver pagina 46.

17



En CARZA impulsamos acciones y una.cultura a favor del cuidado y
preservacion del medio ambiente a lo largo de nuestras operaciones.




T

=2

‘Materiales y s;Téiﬁ!as eficientes y sosteniblés

Los procesos de calidad, planeacion y edificacion de CARZA, permiten buscar
y aprovechar materiales de bajo impacto ambiental, asi como optimizaciones
funcionales y sistemas de construccion de mayor eficiencia energética, teniendo

siempre presente la calidad e integridad de los proyectos.

Desde la etapa de planeacion, realizamos analisis comparativos de materiales y
sistemas de edificacion que nos permiten elegir técnicas eficientes e incorporar
criterios de sostenibilidad en la eleccion de muebles de bano, muros y sistemas
de instalaciones.
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GESTION AMBIENTAL
RESPONSABLE

Implementamos robustos procesos de gestion ambiental en nuestros desarrollos que, ademas de buscar
garantizar nuestro apego con la normatividad, contribuyen a la conservacion de los recursos y proteccion
del entorno natural.

En cada uno de nuestros desarrollos inmobiliarios contamos programas de reforestacion y la gestion adecuada de los
con un Manifiesto de Impacto Ambiental conforme es requerido  residuos.
por las normas federales, estatales y municipales.

Responsabilidad compartida
El Manifiesto analiza los potenciales impactos ambientales
que se derivan de la construccién y operacion del proyecto y Requerimos a los contratistas que participan en nuestras
establece las correspondientes medidas de mitigacion. operaciones que, ademas de garantizar la calidad de sus
productos y servicios, también cumplan con la normatividad y
Entre los aspectos que incorporamos en la gestion ambiental reglamentos internos en materia ambiental. Como parte de este
responsable de nuestras operaciones, se encuentran el uso de proceso, los contratistas participan en platicas semanales sobre
materiales y sistemas de edificacién con una menor huella gestion ambiental, que sirven para sensibilizar al personal sobre

ambiental, el consumo eficiente del agua y la energia, los nuestra expectativa de cumplimiento.

Materiales y
sistemas

Gestion
ambiental
en CARZA

Energia

Arbolado Residuos

CRI 2-25
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Reconocemos que el acceso al agua es un derecho humano esencial para el bienestar de las personas.

Ademas de realizar nuestras operaciones en cumplimiento con la normatividad y las politicas publicas vigentes, en CARZA
procuramos integrar decisiones a favor de la conservacién del agua a lo largo de nuestro proceso productivo. Para ello, participan
distintas areas corporativas de la compania que, desde las primeras etapas de originacion y predesarrollo, hasta la construccion de

los proyectos inmobiliarios, velan por el cuidado del agua y la operacion bajo el marco legal.

Las medidas de gestion responsable del agua que implementamos surgen de estudios realizados por especialistas acreditados y son
aprobadas por las dependencias piblicas correspondientes, quienes evalGan y dan seguimiento periédico a su implementacion.

En la etapa de disefio de nuestros
desarrollos, realizamos estudios técnicos
hidrolégicos y ambientales. Con ello,
buscamos la adecuada implementacion

de soluciones de captacion, conduccién
y almacenamiento que contribuyan

a la correcta infiltracién de las aguas
pluviales.

En nuestros desarrollos implementamos proyectos de paisajismo y reforestacion
que utilizan especies endémicas, lo cual contribuye a minimizar el consumo de
agua de riego.

CRI'303-1, 303-2

En nuestras operaciones, usamos el
agua principalmente para mitigar las
particulas suspendidas en el aire y evitar
que se propaguen. En este proceso,
aprovechamos agua residual reciclada
de otras industrias, abastecida por un
tercero autorizado.

Originacion y predesarrollo Proceso constructivo Ocupacioén de las viviendas

Desarrollamos criterios que contribuyen
al consumo eficiente del agua e
incorporan las necesidades de los
usuarios a lo largo del ciclo de vida

de las viviendas y los edificios. Por
ejemplo, consideramos muebles
sanitarios, llaves y regaderas que
cumplen la funcién de ahorrar agua con
respecto a las tecnologias tradicionales.



CUIDADO DE AREAS VERDES

En CARZA tenemos un firme compromiso con el cuidado de las areas verdes.

Hacemos la reposicion total del inventario forestal presente en los terrenos donde realizamos
nuestros desarrollos inmobiliarios, a través de los mecanismos establecidos por las autoridades
locales, estatales y federales.

Ademas, desde la etapa de disefio de nuestros desarrollos, solemos destinar un porcentaje
del terreno para areas verdes recreativas, respetando o excediendo las dimensiones minimas
establecidas en el reglamento municipal, y evaluamos las oportunidades de conservar zonas
naturales y arboles nativos dentro del proyecto.

Finalmente, cada una de las viviendas y lotes vendidos en nuestros desarrollos se entregan con un
arbol sembrado.

Vivero CARZA

El Vivero CARZA nos permite reforzar nuestras actividades de reforestacion. A través de esta
inversion, actualmente contamos con un inventario superior a 5,400 drboles en crecimiento. Nos
enfocamos en especies nativas de la region que requieren un menor consumo de agua para su
desarrollo.

Con las lecciones aprendidas durante los afios de operacion del Vivero, en 2022 dimos inicio
a una nueva etapa de crecimiento. En el aflo sembramos mas de 15,000 nuevas semillas y
trasplantamos arboles a contenedores mds grandes para facilitar su crecimiento.

Residuos

Los residuos que se producen en nuestras operaciones son inherentes al tipo de
actividades que realizamos.

Conforme avanzamos en nuestros proyectos de urbanizacion, se genera material
de despalme, mientras que en nuestras operaciones de vivienda se genera
principalmente escombro de construccion.

Trabajamos en equipo con las empresas contratistas que operan en nuestros
desarrollos inmobiliarios para realizar la gestion integral de dichos materiales,
incluyendo separacion, acopio, transportacion por un tercero autorizado y
depdsito en bancos designados por las autoridades, en cumplimiento con la
normatividad y en apego con nuestro Plan de Manejo de Residuos.

Como parte de nuestros compromisos establecidos en el Manifiesto de Impacto
Ambiental de cada proyecto inmobiliario, llevamos una bitdcora de la cantidad
de residuos que se retiran y cotejamos los registros con las remisiones de los
bancos autorizados para recibirlos. Con ello, buscamos garantizar que los
materiales sean depositados en los espacios autorizados, donde se mitiga el
riesgo de impacto ambiental por su disposicion.

GRI'306-1, 306-2
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+ 6,400

arboles entregados
en 2022 a las autoridades
municipales.

Vivero CARZA
Inventario de arboles

2,724

1,200 1,440
F ¥ |
2019 2020 2021 2022
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ENERGIA Y ACCION CLIMATICA

En CARZA adoptamos un enfoque integral para hacer nuestra parte en los
esfuerzos globales de accién climatica.

Oficinas corporativas

En nuestras oficinas corporativas utilizamos tecnologia de iluminacién LED mas eficiente y
contamos con paneles solares que nos permiten abastecer una parte de nuestro consumo de
energia eléctrica con una fuente libre de emisiones de CO,. Con ello evitamos la emision de mds
de 70 toneladas anuales de CO,.

Ademads, todos los vehiculos de la compafia son llevados a mantenimiento segtin el manual
del usuario proporcionado por el fabricante, con el fin de mantener un consumo eficiente de
combustible y minimizar las emisiones de CO, que provienen de nuestra flota.

Construccién de los proyectos inmobiliarios

Continuamente analizamos nuevas opciones de materiales y sistemas de
edificacion que nos permitan ofrecer a nuestros clientes cada vez mds atributos
de sostenibilidad en nuestros proyectos inmobiliarios, garantizando siempre la
calidad e integridad de las construcciones.

En las estructuras de nuestros edificios y viviendas utilizamos concreto

Cemex Vertua, el cual tiene una huella de carbono entre 30 a 50% menor en
comparacion con otros productos similares de la industria. Las emisiones de CO,
mitigadas equivalen a evitar un recorrido de 570 kilémetros en automévil por
cada metro cuibico de concreto que utilizamos.

Asimismo, incorporamos criterios de sostenibilidad en la eleccién de muros y
sistemas de instalaciones que contribuyen a que nuestros clientes logren reducir

el consumo de energia eléctrica durante la etapa de uso de los edificios y
viviendas.

Emisiones de CO2 evitadas en la construccion de estructuras al

aprovechar las ventajas del concreto Cemex Vertua.

30%

50%
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+70

toneladas anuales
de CO, evitadas con el uso
de paneles solares.
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Brindamos a nuestros colaboradores un ambiente laboral seguro e
inclusivo que fomenta su desarrollo personal y profesional, en donde
pueden hacer una contribucion significativa al logro de nuestra mision.

* Primer lugar nacional en el ranking de
ED] Great Place to Work (categoria de 50 a 500
colaboradores).

91 puntos en la Encuesta de Clima

A Organizacional, por tercer afio consecutivo.

6 Q  Incremento de 40% de posiciones de
liderazgo ocupadas por mujeres, respecto al
ano anterior



CONSTRUYENDO EL MEJOR

LUGAR PARA TRABAJAR

Sabemos que la pasion y entrega de nuestros colaboradores son fundamentales
para alcanzar nuestras metas de negocio y rebasar las expectativas de nuestros

clientes.
Primer lugar nacional Great Place to Work 2022

Es para nosotros un gran orgullo recibir por tercer afo la
certificacion Great Place to Work, un reconocimiento a

la cultura de confianza, alto desempeio y bienestar que
impulsamos en CARZA.

Ademads de la certificacion, en 2022 logramos el primer lugar
regional y nacional —escalando mds de 40 lugares desde
nuestra primera participacién en 2017—y el primer lugar
del sector Construccion, Infraestructura y Bienes Raices', asi
como el doceavo lugar en Latinoamérica para la categoria de
pequefias y medianas empresas.

La certificacion y las posiciones alcanzadas son resultado de
la opinién de nuestros colaboradores, lo que nos compromete
como compafiia a continuar promoviendo acciones que
impulsen su desarrollo personal y profesional en un entorno
favorable de trabajo.

' Para la categoria de 50 a 500 colaboradores.

Great
Place
To
Work

Cartificad

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

for ALL
Great

MEXICO

Un proceso de mejora continua

Nuestra Encuesta Anual de Clima Organizacional nos permite medir el nivel de
satisfaccion de nuestros colaboradores con su entorno laboral. Por tercer afio
consecutivo, registramos 91 puntos en la encuesta, un resultado sobresaliente
que representa un incremento de doce puntos porcentuales respecto al afio base
2016.

Todos los colaboradores de CARZA reciben una invitacién para participar en la
encuesta, logrando en 2022 una tasa de participacion de 95%, un incremento de
un punto porcentual respecto al afio anterior.

La encuesta se ha convertido en una importante herramienta que nos

permite escuchar, identificar e implementar iniciativas disefiadas para seguir
robusteciendo la experiencia que ofrecemos a nuestros colaboradores. Por
ejemplo, en 2022 realizamos mas de 10 acciones de seguimiento a la encuesta,
incluyendo ampliar las oportunidades de capacitacion, reforzar el programa de
horarios flexibles y trabajo a distancia, fortalecer el trabajo productivo en equipo
y actualizar la infraestructura en las oficinas administrativas y operativas.

Reporte de Sostenibilidad 2022

puntos de calificaciéon
en la Encuesta de Clima
Organizacional por tercer
ano consecutivo.

Resultado de la Encuesta de Clima
Organizacional

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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— W — NUESTROS COLABORADORES
NN "o SON LA FUERZA DE CARZA

™ o el :
\ ., . lr fol! L i En CARZA, fomentamos el sentido de pertenencia e impulsamos un entorno préspero en donde todas y
\ ri »  ilhl . todos nuestros colaboradores puedan desarrollar su talento.
[l L ‘ F:_...*..'.,.- i e T
f — XL = : ﬁ?,p ] 159 Colaboradores forman parte del equipo CARZA
A
f Por género Por grupo de edad Por responsabilidad
’ B Menores
| : de 30 anos
[ ) 2 M Lideres
- M Hombres
M3iaso
anos
B Mujeres B Administrativo /
% 1 v J Operativo
Trabajadores contratistas s e
En nuestros desarrollos participan trabajadores que realizan actividades
especializadas de construccion. Dichos trabajadores mantienen una relacion Por tipo de contrato Por tipo de empleo
laboral con empresas contratistas con las que CARZA tiene una relacion

contractual. Ademas del cumplimiento de sus propias politicas y reglamentos, -
’ ) - . . Empleados a
los trabajadores contratistas y terceros que participan en nuestras operaciones se W Empleados tiempo parcial
~ o] . emporales
comprometen a desempenar sus responsabilidades alineados con nuestros Valores
y en cumplimiento con nuestras politicas, reglamentos y mejores practicas de B Empleados fijos
seguridad, salud, ética e integridad.

B Empleados a
tiempo completo
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LA SEGURIDAD LABORAL ES

NUESTRA MAYOR PRIORIDAD

CARZA esta comprometido con un proceso de construccion que coloca a la seguridad y salud de nuestros
colaboradores, contratistas y el publico en general como la maxima prioridad.

Sistema de Gestion de la Seguridad CARZA

El Sistema establece los comportamientos que esperamos En 2022 no se registraron accidentes incapacitantes en nuestra
de nuestros colaboradores, asi como la expectativa de que plantilla laboral y se registraron cuatro accidentes
contratistas y terceros cumplan con la normatividad y con incapacitantes de contratistas en nuestras operaciones.
nuestros altos estandares en materia de seguridad. La Estamos comprometidos a seguir trabajando de manera
interaccién entre los distintos elementos del Sistema, nos cercana con contratistas y terceros con el objetivo de
permite contar con un proceso de mejora continua en nuestros mantener cero accidentes en nuestras operaciones.
resultados.
Estatutos
Mejora
Evaluacion : Organizacion
Gestion de
la Seguridad
CARZA
continua

Gestion de Capacitaciony

riesgos -~ acreditacion

34 GRI 403-1
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Nuestros estatutos en materia de seguridad

CRI403-7

Politica de Seguridad e Higiene:

Todos los colaboradores que se incorporan a la compania firman su compromiso de cumplir
con los estandares de la Politica de Seguridad e Higiene CARZA. La Politica establece el
compromiso con el cumplimiento de la normatividad, explica las responsabilidades de los
lideres en materia de seguridad, impulsa la capacitacién como un proceso de mejora continua
y promueve la participacion de toda la organizacion en el uso de prdcticas seguras.

Reglamento de Seguridad en Obra CARZA:

Ademas de alinear nuestras actividades en materia de seguridad con las Normas Oficiales
Mexicanas, leyes federales y leyes locales, el Reglamento de Seguridad en Obra CARZA
establece de forma detallada las reglas que guian de manera institucional el comportamiento
seguro dentro de nuestras operaciones. El Reglamento se aplica en todos nuestros desarrollos y
le aplica a colaboradores, contratistas y terceros de manera obligatoria durante la realizacién
de distintas actividades.

Catalogo de Sanciones:

El Reglamento de Seguridad en Obra estipula el tipo de penalidades a las que estan sujetos

los contratistas que incumplen con el Reglamento de Seguridad en Obra CARZA, las cuales
pueden incluir un llamado de atencién, una multa econémica o la rescisién del contrato.
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Todos los dias realizamos una platica de seguridad en obra antes de iniciar las
actividades.
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Hacemos equipo a favor de la seguridad
En CARZA, todas las personas que participan en nuestros desarrollos son responsables de mantener un entorno laboral seguro.

Contamos con un equipo de colaboradores expertos en materia de seguridad que se encarga de desplegar y supervisar la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad CARZA a lo largo de nuestras operaciones. Ademds, cada uno de nuestros
desarrollos cuenta con una Comisién de Seguridad e Higiene de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011,
conformada por colaboradores que toman la responsabilidad de hacer valer, en el dia a dia, el Reglamento de Seguridad en Obra
CARZA. De igual manera, requerimos a nuestros contratistas que cuenten con al menos un representante de seguridad, de tiempo
completo, presente en cada desarrollo durante el horario laboral completo.

Capacitacién en materia de seguridad

Cuidamos que nuestros colaboradores y contratistas cuenten con las acreditaciones necesarias para desempefar sus
responsabilidades de manera segura.

Requerimos una constancia de competencias laborales DC-3 expedida por un agente autorizado por la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (STPS) para realizar actividades como trabajos en altura, operar maquinaria pesada o grias, conducir maquinaria
pesada, manejar grdas, manipular productos quimicos y realizar tareas de corte y soldadura, entre otras.

Ademas, nos enfocamos en robustecer continuamente los comportamientos seguros de nuestros colaboradores, brindando
oportunidades de capacitacién que les permitan ampliar sus conocimientos y habilidades. Asimismo, para mantenerse
actualizados, nuestros lideres de seguridad participan en cursos relacionados con la seguridad, salud e higiene laboral.

A nuestros contratistas les exigimos un programa de capacitacion para sus colaboradores, que incluye identificacién y mitigacion
de riesgos en el drea de trabajo, procesos seguros de construccién y uso de equipo de proteccién personal, entre otros temas. Los
trabajadores contratistas de nuevo ingreso deben recibir orientacion especifica sobre la seguridad en el proyecto inmobiliario en el
que participan, asi como las reglas del Reglamento de Seguridad en Obra CARZA.

CRI'403-5, 403-6, 403-7 37



Gestion de riesgos

Para lograr nuestra meta de cero accidentes, CARZA, junto con nuestros contratistas, implementa robustos procesos de planeacion
detallada de las actividades que se realizan en nuestros desarrollos.

Nuestros contratistas celebran reuniones semanales de seguridad en sitio, que incluyen la eliminacién de potenciales situaciones
de riesgo identificadas en los recorridos diarios de seguridad. También, solicitamos a nuestros contratistas que continuamente
capaciten a todos sus trabajadores en el reconocimiento de riesgos potenciales y la eleccién de las medidas adecuadas de
mitigacion, incluyendo el uso de equipo de proteccién personal adicional al basico. El representante de seguridad de cada empresa
contratista, tiene la responsabilidad de no permitir trabajos que potencialmente representen un peligro, asi como de implementar
un sistema de permisos para trabajos que puedan requerir planeacion, especializacion y supervision adicional. Asimismo, cada
empresa contratista tiene la responsabilidad de compartir su Programa de Comunicacién de Riesgos con CARZA vy el resto de las
empresas contratistas que operan de manera simultanea.

Buscamos que nuestros colaboradores y los trabajadores contratistas participen activamente en los procesos de eliminacion de
riesgos. Por ello, implementamos un sistema de reporte que permite analizar y compartir aprendizajes con otros trabajadores sobre
la causa raiz de accidentes y cuasi accidentes que sucedan en la operacion.

Evaluacion de resultados

Como parte de nuestros procesos de mejora continua, generamos informes y compartimos informacion sobre nuestros resultados
en materia de seguridad con nuestros colaboradores y lideres, asi como de manera externa con nuestros grupos de interés.
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SALUD DE NUESTROS

Mas alla de la seguridad de nuestros colaboradores en el entorno laboral, nos
esforzamos por impulsar acciones que impactan positivamente su bienestar

fisico y emocional.
Fomentamos el cuidado de la salud

Ademas de las prestaciones médicas
estipuladas por la normatividad, en CARZA
contamos con distintos convenios que
fomentan, entre nuestros colaboradores y sus
familias, el cuidado de la salud. Entre otros
beneficios, los convenios ofrecen, sin costo o a
precios preferenciales, servicios profesionales
de salud como nutricién, estudios médicos,
estudios de la vista, atencién dental y atencion
psicoldgica.

Anualmente, realizamos una campana

de vacunacion contra la influenza. En

2022, se aplicaron 100 dosis de la vacuna
para colaboradores y sus familiares y,
adicionalmente, se extendié la campafa a una
parte del personal contratista.

Durante el afo, el 21% de nuestros
colaboradores participaron en un reto de
nutricion, en el que CARZA solventd el costo
de las consultas con especialistas para quienes
lograron cumplir su objetivo.

COLABORADORES

Las actividades que realizamos para promover
el bienestar fisico y emocional se realizan en
horario laboral y no implican costo alguno
para nuestros colaboradores o sus familias.

Semana de la Salud CARZA

En 2022, realizamos por primera vez la
Semana de la Salud CARZA, en la que se
facilitaron revisiones gratuitas a colaboradores
y sus familias, incluyendo chequeos médicos,
dental, visual y nutricional. En total, 49% de
nuestros colaboradores participaron en alguna
de las actividades, que ademads incluyeron tres
conferencias sobre bienestar emocional, salud
bucal y alimentacion consciente.

CRI'403-3, 403-6

Prevencion COVID-19

La industria de la construccién desarrolla sus actividades en espacios
ampliamente ventilados y condiciones de baja densidad que reducen el riesgo
de contagio de enfermedades como el COVID-19.

Sin embargo, como parte de nuestros protocolos institucionales de salud e
higiene, mantenemos una firme postura de prevencion frente al COVID-19 en
nuestras oficinas y desarrollos, que incluye:

Estaciones de lavado Mecanismo para Concientizacién

de manos en los sitios neutralizar bacterias continua sobre las

de obra. y virus en oficinas. medidas de prevencion

recomendadas.

-0

Restructuracion de los lugares

Alianzas con clinicas para
obtener un precio preferencial fisicos, manteniendo la sana
en las pruebas COVID-19. distancia.
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9%

de nuestros
colaboradores
participaron en la
Semana de la Salud
CARZA.

SEMANA DE LA . .

SALUR\ &/
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Mejoramos nuestros beneficios de maternidad y paternidad, superando las
prestaciones de ley.

BIENESTAR

Continuamos implementando iniciativas disenadas para mantener
un ambiente laboral sano y un entorno en el que nuestros
colaboradores puedan desarrollar su mayor potencial.

Impulsamos un entorno organizacional productivo

En 2022, aplicamos una nueva encuesta de medicion de riesgos psicosociales,
en linea con la NOM-035. En ella, participaron el 100% de nuestros
colaboradores, registrando por segunda ocasién consecutiva un nivel general de
riesgo Bajo.

A través del programa CARZA Tips, continuamos compartiendo
recomendaciones para promover el bienestar fisico y emocional. Asimismo,
realizamos dos actividades deportivas y organizamos por primera ocasion
sesiones de meditacion en horario laboral, con una participacion de mas del 30
y 25% de nuestros colaboradores, respectivamente.

Para robustecer nuestros esfuerzos, en 2022 contratamos a un proveedor
especializado que brinda a nuestros colaboradores y sus familias asesoria
médica, legal, emocional, econémica y de nutricién, asi como platicas
informativas mensuales sobre estos temas.

Una cultura de agradecimiento y reconocimiento

A través del programa Aplausos CARZA, promovemos una cultura de
agradecimiento, en la que nuestros colaboradores reconocen a sus
companeras y companeros que tienen impactos extraordinarios a través del
desempeio destacado de sus responsabilidades. Semanalmente, los
colaboradores tienen la oportunidad de enviar “aplausos” virtuales para
reconocer las acciones positivas de los y las demas.

Reporte de Sostenibilidad 2022

W

3,860

reconocimientos
a través del programa
Aplausos CARZA.

14

eventos institucionales
de recreacion

donde participaron
nuestros colaboradores y
sus familias.

APLAUSOSCarza“.
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DESARROLLO DE NUESTRO
TALENTO

Disefiamos programas que contribuyen al desarrollo personal y profesional En el contexto del regreso post pandemia a nuestras oficinas, en 2022

de nuestros colaboradores, al mismo tiempo que los habilitan para lograr los inauguramos una nueva sala de capacitacién para mas de 25 personas en

objetivos estratégicos de nuestra compaiiia. nuestro edificio corporativo y retomamos la oferta de cursos de capacitacion
presenciales. En el ano ofrecimos mas de 130 cursos y registramos una

Retroalimentacién de desempeno calificacion de 91 puntos en el rubro de Capacitacion de la Encuesta de Clima

Organizacional, un incremento de 3 puntos porcentuales respecto al 2021.
Buscamos que todas y todos nuestros colaboradores hagan una contribucioén significativa al
cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos de la compaiiia. Por ello, contamos con Entre los cursos que ofrecemos se encuentran:
procesos que permiten establecer planes de desarrollo y registrar metas individuales alineadas
con las prioridades de la empresa.
W Curso de induccién para nuevos colaboradores.
Asimismo, para CARZA es fundamental acompanar a cada colaboradora y colaborador en 288
el cumplimiento de sus metas y brindarles retroalimentacion sobre su desempefio. Cada afo
realizamos un proceso de evaluacién de desempefio al 100% de los colaboradores que trabaja
bajo un esquema de cumplimiento de objetivos. Este proceso, nos permite medir y calificar el
cumplimiento de las metas planteadas con la intencion de retroalimentar nuestros esfuerzos y Capacitacién sobre sistemas y herramientas institucionales.
estar alineados como equipo. La evaluacion incluye sesiones personalizadas de retroalimentacion
a medio aio disenadas para identificar aciertos, dreas de oportunidad, asi como una evaluacién
de cierre de ano.

Capacitacion continua Programa de desarrollo humano y habilidades blandas.

Para CARZA, es de suma importancia que colaboradoras y colaboradores puedan robustecer
continuamente las competencias y habilidades necesarias para maximizar su talento y cumplir
con sus objetivos profesionales.

Programa de competencias técnicas y habilidades duras.

Los programas de capacitacién que implementamos a lo largo del afio apoyan a nuestro talento
para destacar en el desempeno de sus actividades.

GRI 404-2 CRI 404-3
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horas de capacitacion
en promedio para cada
colaborador.

5%

de los colaboradores
que les aplica participaron
en el proceso de
evaluacion de desempefio.
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DIVERSIDAD, EQUIDAD E

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Estamos comprometidos a ofrecer igualdad de oportunidades de desarrollo a

todas y todos nuestros colaboradores, asi como durante nuestros procesos de

reclutamiento, seleccion y contratacion.

Atraemos al mejor talento

En CARZA, reconocemos que el talento de
cada persona es Unico, por lo que trabajamos
para ofrecer a todas las personas igualdad de
oportunidades, sin distincion alguna por raza,
color, nacionalidad, género, discapacidad
fisica, orientacion sexual o de cualquier otro
tipo. Nuestros procesos de reclutamiento,
seleccion y contratacion estan disenados
para atraer al mejor talento, bajo la premisa
de la igualdad de oportunidades y la no

Colaboradores en
posiciones de liderazgo

L
Lk ]

B Mujeres
33%

t
#

discriminacion, fomentando asi la diversidad
en nuestra organizacion.

En 2022, hubo un incremento de 40% de
posiciones de liderazgo ocupadas por mujeres,
respecto al ano anterior. Asimismo, a lo largo
de toda la compaiiia, contratamos mujeres
para cubrir 44% de las vacantes disponibles
durante el afo.

Colaboradores en posiciones
administrativas u operativas

B Hombres
52%

M Mujeres
48%

tone
ittt

Valoramos las competencias, habilidades y
experiencia de las personas

Nuestra compensacion se basa en un tabulador que toma en
cuenta la trayectoria de las personas con relacion al mercado
laboral de la region donde operamos y del sector inmobiliario.
De esta forma, logramos mantener una equidad salarial interna
entre nuestros colaboradores, asi como competitividad salarial
en el mercado.

Dia Internacional de la Mujer

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, conmemoramos
la diferencia que hacen las mujeres en la sociedad y en CARZA
a través del panel La diversidad hace la diferencia. Los 106
asistentes al evento escucharon los testimonios de cuatro de
nuestras colaboradoras, quienes compartieron sus trayectorias
profesionales dentro de la empresa. Ademas, a través del
programa Aplausos CARZA, reconocimos el talento de nuestras
colaboradoras que se desempefian tanto en oficinas centrales
como en la operacion de nuestros desarrollos.
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Mes del Orgullo

Para concientizar sobre la importancia de contar con espacios
de trabajo inclusivos que promuevan la diversidad, cada afo
conmemoramos dentro de CARZA el Mes del Orgullo. En 2022
realizamos distintas actividades, incluyendo publicaciones
internas y campanas de comunicacion que destacaron el valor
de todas las personas y nuestra firme conviccion de ofrecer un
entorno laboral en donde todas y todos nuestros colaboradores
encuentran oportunidades de desarrollo profesional y personal.

U
A
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Nos involucramos activamente en el desarrollo de nuestras
comunidades y promovemos la participacion de nuestros colaboradores
y sus familias para generar un impacto positivo.
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DE LA OBRA A LA ESCUELA

En CARZA trabajamos de la mano con la asociacién Construyendo

y Creciendo con el objetivo de brindar oportunidades de
educacion de calidad para personas que buscan terminar y

avanzar en sus estudios.

Nuestro programa De la Obra a la
Escuela ofrece a colaboradores de
CARZA, trabajadores de nuestros
contratistas y sus familiares la
oportunidad de terminar sus estudios
de nivel primaria, secundaria y
preparatoria, asi como realizar cursos
de alfabetizacion y especializacion en
sus oficios, de forma gratuita y desde
su lugar de trabajo o en linea.

En 2022 inauguramos en nuestro
desarrollo Altana la tercera aula

Gustavo

CARZA, que se suma a las aulas
en los desarrollos Cantera y Living.
En conjunto, durante el afio se
alcanzaron 37 graduaciones.

Gracias a esta colaboracion que
inicié en 2017, hemos influido de
manera positiva para alcanzar 192
graduaciones de trabajadores de la
construccién que lograron sus metas
educativas y, junto con sus familias,
ven a la educaciéon como un motor
desarrollo personal y profesional.

63 anos | Comerciante

Cuando la maestra me dio la noticia de que habia
‘ ‘ aprobado el examen y que me iban a dar mi certificado
de primaria me dio mucha alegria y agradezco a la
empresa CARZA por la oportunidad de participar en

su aula. Terminar mi primaria me ha ayudado mucho ’ ’

emocionalmente.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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2022

37

graduaciones
en 2022 en las aulas
Altana, Living y Cantera.

2017- 2022

192

graduaciones desde
2017

27 Primaria
Secundaria
Medio superior
Alfabetizacién
Oficios de la
construccioén y
cursos en linea




VOLUNTARIADO CARZA

El programa de Voluntariado CARZA promueve la participacion de nuestros colaboradores y sus familias en
actividades a favor del desarrollo y bienestar de nuestras comunidades.

Durante 2022, realizamos seis actividades de voluntariado en equipo con organizaciones aliadas de la sociedad civil que nos
permiten multiplicar nuestros esfuerzos para impulsar iniciativas a favor del reciclaje, la educacion, el desarrollo de la nifiez y la
salud. En total, 42% de nuestros colaboradores participaron en las actividades de voluntariado, un incremento de seis puntos
porcentuales respecto al afio pasado, beneficiando a mds de 400 personas.

Recicla con Causa Hazlo por ellos(as) HAZLO-¥"
Nuestra campana anual Recicla con causa C&:N CAUSA Durante el mes de mayo, nuestros POR ELLOS(AS)
tiene como objetivo la recoleccion y reciclaje colaboradores participaron en la campana

de plastico PET y taparroscas. El material Hazlo por ellos(as), creada para beneficiar a

reunido se dona a la Alianza Anticancer 70 nifas y ninos que viven en la casa hogar

Infantil, A.B.P. quienes aprovechan su venta La Gran Familia con articulos de higiene, asi

para cubrir los costos de las quimioterapias de como un evento de convivencia.

nifos diagnosticados con cancer.

4,41 7 I(g de pléstico recolectados y donados @ 9,31 5 articulos de higiene donados

Donacién de utiles escolares K \“\
PARA =

-
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Durante el mes de agosto nuestros colaboradores donaron mas de 2,440 unidades de tiles escolares que
<.
beneficiaron el regreso a clases a nifas y ninos del DIF San Pedro Garza Garcia. ESCOLARES

(R
o \ 7N
(%)
%

2,448 dtiles escolares donados

52

. . . ;zc
Apadrina un nino(a) esta Navidad $»¢pa4rm$
Este evento anual realizado en diciembre tiene como objetivo la Mﬁ

donacién de juguetes a nifias y nifios que mas lo requieran del
DIF San Pedro Garza Garcia.

@ 63 juguetes donados

CARZA Rosa ggg z'a
Para conmemorar el Dia Mundial de la Lucha Contra el Cancer XF

de Mama, anualmente realizamos la campaia CARZA Rosa
con el doble propdsito de concientizar y reunir fondos para
donar a la Cruz Rosa como apoyo para cubrir los costos de
quimioterapias para mujeres diagnosticadas con cancer de
mama.

$2 2,840 pesos donados, 65% mas, respecto al afio anterior.

DONACION DE SANGRE
dona sangre.

Donacién de sangre Sl s ik
En el mes de julio realizamos la campafa anual de donacién

de sangre con la participacion de colaboradores y sus familias

Esta campana se llevé a cabo en conjunto con la asociacién

Blooders.

2
r%ﬁg@ 24 personas beneficiadas
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eventos de voluntariado

+400

personas beneficiadas

2018- 2022

41

eventos de voluntariado

4,000

personas beneficiadas
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VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

En 2022 continuamos con nuestra participacion en la Red SumaRSE, junto con distintas empresas que
colaboramos para impulsar en equipo proyectos de desarrollo social en Nuevo Ledn.

La Iniciativa 3.0. de la Red, en marcha actualmente, busca contribuir al empoderamiento de mujeres con un ingreso por debajo de
la linea de subsistencia, para que mejoren su calidad de vida, la de sus familias y su comunidad.

Para mayor informacién visita https://sumarse.org.mx/.

Asociaciones con las que colaboramos:

® - =A%

alianza ¢ B
antlcancer |

infantil construyendo B

= y creciendo S LA,

.,ﬁu’n H,ri,,
4 blooders.org ﬁ%% :-‘:'}' ' .{'-::: DI F

San Pedro Gares Garncia
mutve LR LAGRAN FAMILIA
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En CARZA, promovemos nuestros valores y el comportamiento ético en
- nuestras acciones, asi como a lo largo de nuestra cadena de valor.

I
S

i

— 100% de nuestros colaboradores han
recibido y firmado el Cédigo de Etica CARZA.

&

100% de los reportes a la Linea de
Transparencia resueltos en el afo.

+ 20 estatutos internos establecen %
refuerzan una cultura de cumplimiento, ética e
integridad en nuestra organizacion.




Coédigo de Conducta CARZA

Ademas del Cédigo de Etica, en CARZA contamos con un Cédigo de Conducta
que establece criterios de convivencia disenados para mantener en el dia a dia
un ambiente de trabajo productivo y basado en nuestros valores y principios.

ETICA Y CUMPLIMIENTO

En CARZA, operamos en el marco de las regulaciones municipales,
estatales y federales, no toleramos la corrupcién y monitoreamos
el cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica.

Cédigo de Etica CARZA

Ser responsables hacia nuestro entorno forma parte de nuestro compromiso

y Vision 2025. Por ello, en CARZA realizamos nuestras operaciones en
cumplimiento con la normatividad, nuestros valores y las politicas internas de la
compaia.

Nuestro Cédigo de Etica tiene como objetivo establecer y estandarizar los
comportamientos esperados a lo largo de nuestras operaciones. Vivimos nuestro
compromiso todos los dias y reforzamos a través de iniciativas de capacitacion,
campafas de comunicacién y mensajes de nuestro equipo de liderazgo, la
importancia de cumplir con la normatividad y nuestro Cédigo de Ftica.
Consulta nuestro Cédigo de Ftica en www.carza.com

Ademas de fomentar una cultura de integridad al interior de nuestras
operaciones, también buscamos interactuar con socios comerciales que estén
alineados con nuestros valores y relacionarnos con nuestros grupos de interés
apegados a nuestros principios.

El Cédigo de Ftica CARZA guia a nuestros colaboradores y grupos de interés en
caso de que tengan preguntas sobre el comportamiento ético. Ademas, el Cédigo
comunica los pasos a seguir para aclarar inquietudes o denunciar potenciales
situaciones que no sean congruentes con la normatividad o nuestros valores a
través de la Linea de Transparencia CARZA.

CRI 2-23, 2-24, 205-2
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de nuestros
colaboradores

han recibido y firmado el
Cédigo de Ftica CARZA.
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Conoce nuestro Codigo

de Etica. @
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http://www.carza.com
https://www.carza.com/wp-content/uploads/2023/05/Codigo-de-Etica-Revision-Mayo-2023.pdf

El Cédigo de Etica CARZA establece la expectativa de comportamiento en los siguientes
temas:

e Derechos humanos e Regalos y atenciones

e Hostigamiento y acoso sexual e Conflicto de interés

e Violencia laboral e Negocio personal

* Legalidad e Relacion con terceros

e Transparencia de informacion e Competencia leal

e Lavado de dinero e Proteccion de activos y recursos

e Soborno y anticorrupcién e Seguridad, salud y medioambiente

Linea de Transparencia

La Linea de Transparencia CARZA es un mecanismo que se encuentra disponible 24/7 Tra ns pa ren Cia

para nuestros colaboradores y toda nuestra cadena de valor y permite reportar cualquier
situacion que vaya en contra de los estandares éticos, valores o politicas establecidas por
nuestra compania.

La Linea de Transparencia CARZA es gestionada por un tercero independiente que se encarga de recibir y documentar con detalle
los reportes, de forma anénima o personalizada, para que posteriormente sean evaluados por el Comité de Etica de la compaiiia.

Existen tres canales para presentar cualquier tipo de denuncia que contribuya a prevenir o corregir una falta a nuestros estandares:
@ 800 062 2792 @ carza@lineadedenuncia.com ‘ www.lineadedenuncia/CARZA

60 GRI 2-16

Comité de Etica

Los reportes recibidos en la Linea de Transparencia CARZA son evaluados por el
Comité de Etica de la compa#ia, el cual se compone por la Direccién General y
la Direccién de Recursos Humanos. En caso de ser requerido, se involucra a la
Direccion del area funcional implicada en la situacion.

Para garantizar el debido proceso, los reportes se evalGan de acuerdo a

los Estatutos del Comité de Ftica, los cuales establecen un procedimiento
institucional para dar seguimiento paso a paso a los casos denunciados y
habilitan al Comité para evaluar y llegar a una conclusion en las investigaciones.

Ademas de las medidas correspondientes que se implementan en cada caso
investigado, el area de Recursos Humanos también evalia los hallazgos,
retroalimenta nuestro Cédigo de Ftica y define planes de mejora que se aplican a
nivel organizacional.

Denuncias e investigaciones

En 2022 se registraron cinco reportes a través de los distintos canales de la Linea
de Transparencia CARZA, de los cuales el Comité de Etica evalud y llegé a una
conclusion en el 100% de los casos.

Dos de los casos registrados en el afio estuvieron relacionados con inquietudes
sobre discriminacion. Para ambos, se alcanzd una conclusién satisfactoria.
Ademas, se realizaron acciones para reforzar el rechazo a la discriminacién a lo
largo de nuestra organizacion.

CRI 2-26
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reportes

a través de distintos
canales de la linea de
transparencia CARZA.
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En CARZA creemos que trabajar con proveedores y contratistas locales es, en

si, una practica sostenible.

Nuestro modelo de negocio tiene un impacto econémico positivo en la
economia local. Como parte de nuestra filosofia, buscamos contratar socios
comerciales locales para el mayor nimero de productos y servicios que se
encuentren disponibles en la comunidad donde operamos.

En 2022, aproximadamente el 90% del presupuesto de abastecimiento se
destin6 a proveedores y contratistas basados en la zona metropolitana de
Monterrey, donde actualmente concentramos nuestras operaciones.

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Como desarrolladora inmobiliaria, trabajamos de manera cercana
con proveedores y contratistas que colaboran en la construccion
de nuestros proyectos de urbanizacién y vivienda. En este sentido,
el éxito de nuestro negocio va de la mano con las relaciones de
confianza y largo plazo que desarrollamos.

Elegimos trabajar con proveedores y contratistas
responsables

En CARZA, elegimos trabajar con socios comerciales que comparten nuestros
valores. Ademas de garantizar la calidad de sus productos y servicios, nuestros
proveedores y contratistas reciben el Cédigo de Ftica de la compaiiia y se
comprometen a cumplirlo como parte de sus obligaciones cuando hacen
negocios con nosotros.

Llevamos nuestra responsabilidad atin mas alld. Desde el momento en que
exploramos desarrollar una relacién comercial con un nuevo proveedor o
contratista, primeramente analizamos su cumplimiento con la normatividad
laboral y salud financiera, incluyendo que provea a sus colaboradores con una
compensacion adecuada.

Finalmente, se establecen cldusulas y penalizaciones en el contrato legal para
garantizar que el proveedor o contratista cumplird durante la ejecucion del
proyecto con los aspectos ambientales, sociales y de comportamiento ético
requeridos por nuestra compaiia.

GRI 204-1
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ulim

=
90%

del presupuesto

de abastecimiento se
destin6 a proveedores
locales en 2022.

Evaluacion de proveedores
y contratistas

Basados en la experiencia
desarrollada, actualmente estamos
desarrollando un Modelo de
Evaluacion de Proveedores y
Contratistas que nos permitira medir
y tomar en cuenta de manera mas
robusta criterios de sostenibilidad en
los procesos de seleccion de nuestros
socios comerciales.
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RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

En CARZA, promovemos un ambiente laboral en el que nuestra gente puede
prosperar y apoyamos la proteccion de los Derechos Humanos y Laborales
dentro de nuestra organizacion y en nuestra cadena de valor.

Libertad laboral

En nuestras operaciones no hemos identificado riesgos de que se presenten casos de trabajo
forzado.

Los colaboradores son libres de dejar la empresa en cualquier momento, no les retenemos
documentos de identidad y no utilizamos los salarios, beneficios o deudas con la empresa

para forzar su permanencia. Asimismo, no exigimos a nadie realizar tareas peligrosas o tareas
perjudiciales para su salud o bienestar. Ademas, contamos con politicas, cédigos y lineamientos
que contribuyen a prevenir la violencia laboral y prohiben el hostigamiento y discriminacién de
cualquier tipo.

Afiliacién y negociacién colectiva

Apoyamos la libertad de afiliacién y negociacion colectiva de colaboradores, contratistas y
terceros que participan en nuestro proceso productivo. En CARZA, 33% de los colaboradores se
rigen bajo condiciones pactadas en contratos colectivos, las cuales incluyen otorgar facilidades a
los sindicatos para que Ileven a cabo convocatorias y que los colaboradores ejerzan libremente el
voto.

GRI'2-23
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Normas relativas al trabajo infantil
En nuestras operaciones no hemos identificado riesgos de que se presenten casos de trabajo infantil.

En CARZA, estamos comprometidos con la proteccién y respeto de las normas relativas al trabajo infantil en todas nuestras
operaciones. Nuestra politica es contratar sélo a personas que son mayores de edad. Nos aseguramos de que las personas que se
unen a nuestra compania cumplan este requisito, solicitandoles la presentacion de un documento oficial de identificacién como
parte del proceso de seleccion y contratacion.

Extendemos las practicas de respeto a las normas relativas al trabajo infantil a nuestra cadena de valor. Nuestros contratos estipulan
que todo el personal contratista debe ser mayor de edad. Ademas, durante el proceso de seleccién de empresas contratistas, y
antes de generar un contrato, nos aseguramos de que cuenten con los documentos oficiales que demuestran que sus trabajadores
son mayores de edad, con lo que logramos contribuir a prevenir el trabajo infantil en nuestra industria. Asimismo, solicitamos
diariamente un documento oficial de identificacién a los trabajadores contratistas, como requisito para que puedan ingresar a
nuestros desarrollos.
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GOBIERNO CORPORATIVO

El Sistema de Gobierno Corporativo CARZA esta diseiiado para gestionar a la Nuestro Consejo de Administracion

o s . . . nle
compaiiia de manera eficiente, exitosa y con apego a nuestros valores y las
regulaciones vigentes en las comunidades donde operamos. El Consejo de Administracién de CARZA es el méaximo 6rgano de gobierno
de la compania. Guiado por nuestra mision, vision y valores, el Consejo es 0
Sistema de Gobierno Corporativo CARZA responsable de disefiar la estrategia de negocios de CARZA vy supervisar su
adecuada implementacion en un entorno de cambiantes riesgos, oportunidades, +
Cultura de cumplimiento, ética e integridad regulaciones, practicas y demandas de nuestros grupos de interés.
estatutos internos
Buscamos que el Consejo de Administracion de CARZA se adhiera a las mejores establecen y refuerzan una
ENTORNO ESTATUTOS DE LA COMPANIA practicas y mantenga una estructura éptima, por ejemplo, separando la funcién cultura de cumplimiento,
Leyes federales, estatales y municipales Mision, Vision y Valores CARZA de Presidente del Consejo y Director General. El Consejo de Administracion de ética e integridad en
Mejores practicas de negocio Cédigo de Etica CARZA es presidido por Marcelo Zambrano Lozano e incluye ocho consejeros nuestra organizacion.
Cédigos voluntarios Estatus del Comité de Ftica; altamente calificados.

Politicas y Procedimientos Internos
El Consejo se reuni6 en cuatro ocasiones durante el 2022 para discutir y votar
los principales aspectos relacionados con la estrategia y los objetivos de la

Equipo altamente calificado organizacion. Se registr6 100% de asistencia.
Consejo de Entre los temas abordados en las reuniones del Consejo se incluyen aspectos f
ini i6 financier rativ mercial | ital human i com ..

Administracion CARZA ab.c e CIJs, ope .atl 0s, (jo eb(.: ales, y de ca.p ta(ASLi;)a lo/ E.iS CZ 0 asplectos Al 97 de dbeemiie de

ambientales, sociales y de gobierno corporativo relacionados con la -
¢ ' ydeg P - : . 2022, cuatro de los ocho
gestion de la empresa. Durante 2022, se compartié un espacio con el Consejo consejeros calificaron
de Administracion para profundizar sobre la relevancia de los aspectos ASG en Como consejeros
Comité de la organizacion. Ademas, el Director General, quien también es miembro del independientes de acuerdo

Comité de

Auditoria Consejo, informa sobre los avances en materia de sostenibilidad y aprueba la a los criterios estipulados

informacién en los reportes anuales de responsabilidad social. por la legislacion en
México.

Practicas
Societarias

Equipo Directivo Comité de Etica
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Miembros de nuestro Consejo de Administracion
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Marcelo Zambrano Lozano
Consejero Relacionado desde 2013
Presidente Ejecutivo del Consejo de Administraciéon de CARZA desde 2013

B3 Otros cargos actuales: Es miembro del Consejo de Administracion de Cemex S.A.B. de C.V., de Grupo Vigia, S.A. de C.V.
y de GreenPaper. También es miembro del Consejo General de la Universidad de Monterrey, asi como parte del Consejo
General de Teléfonos de México.

®

Experiencia: Es socio fundador de CARZA. Cuenta con amplia experiencia y conocimiento de la industria inmobiliaria
y de la construccion en México y Estados Unidos, lo cual aporta una profunda visioén de las principales tendencias del
sector a escala global, particularmente en areas clave como la logistica y desarrollo de cadena de suministro.
Educacion: Es Licenciado en Mercadotecnia por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey.
Nacionalidad: Mexicano

Género: Masculino

Edad: 67 anos

EFe& 0

Rogelio Zambrano Lozano
Consejero Relacionado desde 2013

E3 Otros cargos actuales: Es Presidente del Consejo de Administracién de Cemex S.A.B. de C.V., miembro del Consejo
Regional del Banco de México (el banco central de México), miembro del Consejo Mexicano de Negocios y también es
miembro del Consejo Directivo del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, asi como profesor de
catedra de esta misma Universidad.

@ Experiencia: Es socio fundador de CARZA, en la que fungié como Director General. Cuenta con amplia experiencia
en las industrias de la construccion y materiales de construccion, asi como en diversos temas de emprendimiento en
México y en los Estados Unidos

©

Educacion: Es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
y tiene una Maestria en Administracién de Negocios (MBA) por The Wharton Business School de la Universidad de
Pensilvania.

Nacionalidad: Mexicano

Género: Masculino

Edad: 66 anos

T & &
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Rogelio Zambrano Garza
Consejero Relacionado desde 2013
Director General de CARZA desde 2013

Otros cargos actuales: Participa como consejero en diversas organizaciones como Cl Banco, Instituto del
Emprendimiento Eugenio Garza Lagtiera, Confederacién Patronal de la Repiblica Mexicana (COPARMEX) y la Camara
Nacional de la Industrial de Desarrollo y Promocién de Vivienda (CANADEVI).

Experiencia: Ingresé a CARZA en 2004 desempefiando la responsabilidad de analista de tecnologias de informacion,
logrando la gerencia de esta misma drea. Posteriormente, tuvo a su cargo la Gerencia de Planeacién y encabez6 el
equipo de Planeacién y Nuevos Proyectos.

Educacion: Es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
y tiene una Maestria en Administracion de Negocios (MBA) por la Graduate School of Business de la Universidad de
Standford.

Nacionalidad: Mexicano

Género: Masculino

Edad: 41 afios
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Marcelo Zambrano Alanis
Consejero Relacionado desde 2013

Otros cargos actuales: Es Socio Fundador de ZdP Investments.

Experiencia: Ingresé a CARZA en 2011, desempenandose como Director de Nuevos Proyectos hasta agosto del 2016.
Posteriormente, form6 parte del equipo de Kohlberg, Kravis Roberts & Co. en Palo Alto, California como Principal de
Capital Privado y Asesor Especial para América Latina.

Educacion: Es Ingeniero Civil y Ambiental por la Universidad de RICE y tiene una Maestria en Administracion de
Negocios (MBA) por la Graduate School of Business de la Universidad de Standford.

Nacionalidad: Mexicano

Género: Masculino

Edad: 33 afios

68 GRI 2-11, 405-1
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Mario de la Garza Caballero
Consejero Independiente desde 2013.
Presidente del Comité de Auditoria de CARZA desde 2013

Otros cargos actuales: Es miembro del Comité de Inversiones de Go-Proyectos S.A. de C.V.

Experiencia: Cuenta con amplia experiencia como consejero de empresas en diversas industrias, incluyendo la
manufacturera, bancaria y de servicios. Ademas, fue profesor de catedra del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey.

Educacion: Tiene estudios de Contaduria Pdblica y Filosofia y es egresado del Programa de Alta Direccién AD2 de IPADE
Business School.

Nacionalidad: Mexicano

Género: Masculino

Edad: 83 afios
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Jaime Marcelo Rodriguez Arévalo
Consejero Independiente desde 2013

Otros cargos actuales: Es miembro del Equipo del Administrador (Go-Proyectos S.A. de C.V.) del Fideicomiso Irrevocable
de Emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios de Desarrollo Nimero CIB/2711. Es Secretario del Comité Técnico del
Fideicomiso Irrevocable de Emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios de Desarrollo Nimero CIB/2711.
Experiencia: Abogado Independiente desde 1995, especializado en asuntos inmobiliarios y financieros. Tiene mds de
25 anos apoyando el crecimiento de CARZA con amplia experiencia en la adquisicion de inmuebles, asociaciones

con socios que aportan la tierra, la adquisicion de inmuebles comprados por la empresa y en la obtencién de capital
mediante instrumentos puiblicos.

Educacion: Es Licenciado en Derecho por la Universidad de Monterrey.

Nacionalidad: Mexicano

Género: Masculino

Edad: 63 afios
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José Salgado Escarpita
Consejero Independiente desde 2013
Presidente del Comité de Practicas Societarias de CARZA desde 2013

Experiencia: Cuenta con amplia experiencia en el sector bancario, ocupando la posicion de Director Corporativo de
Banca Empresarial y Banca de Gobierno de BBVA Bancomer Division Noreste. Particip6 en el Comité Directivo de
Riesgos de BBVA Bancomer. Ha sido consejero de empresas como Northgate, Bancomer y Servicios de Seguridad
Planeada (SEPSA).

Educacion: Es Licenciado en Economia por el del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey y tiene una
Maestria en Administracién de Empresas (MBA), con especialidad en Finanzas, por el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey.

Nacionalidad: Mexicano

Género: Masculino

Edad: 75 afios

70

@

e &

Leandro M. Castillo Parada
Consejero Independiente desde 2017

Otros cargos actuales: Participa como consejero en distintas empresas. Ademds, es Presidente de Aimbridge LATAM y
Tesorero de la American Chamber of Commerce of Mexico, capitulo Monterrey.

Experiencia: Fungié como Socio Director de KPMG Regién Noreste donde lidere6 adquisiciones en mas de 35 paises,
asesor6 compafias multinacionales registradas en la Bolsa Mexicana de Valores en México y Estados Unidos y particip
en Ofertas Plblicas Iniciales (IPOs) en México y Estados Unidos, asi como diversas emisiones de instrumentos de deuda
y de capital con distribucién en México, Estados Unidos y Europa.

Educacion: Es Licenciado en Contaduria Pablica por el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente, tiene
estudios de Inversiones y Gestion de Activos de Hoteleria por la Universidad de Cornell y es egresado del Programa de
Alta Direcciéon AD2 de IPADE Business School.

Nacionalidad: Mexicano

Género: Masculino

Edad: 60 afios
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Comités del Consejo de Administraciéon

Comité de Practicas Societarias

José Salgado Escarpita, Consejero Independiente y Presidente del Comité
Mario de la Garza Caballero, Consejero Independiente

Jaime Marcelo Rodriguez Arévalo, Consejero Independiente

Marcelo Zambrano Alanis, Consejero Relacionado

Comité de Auditoria

Mario de la Garza Caballero, Consejero Independiente y Presidente del Comité
Jaime Marcelo Rodriguez Arévalo, Consejero Independiente

José Salgado Escarpita, Consejero Independiente

Leandro M. Castillo Parada, Consejero Independiente

Rogelio Zambrano Garza, Consejero Relacionado
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2022 2021
NUESTRA GENTE
Total de empleados (GRI 2-7) _
Mujeres
Hombres No. 89 84
Menores de 30 anos No. 26 28
31 a 50 anos No. 100 93

Mayores de 50 afios

Empleados ijos (GRI 2-7) _

Mujeres

Hombres
___
Mujeres

Hombres No. 0 0

Empleados a tiempo completo (GRI 2-7) 157 154

Mujeres No. 69 70

Hombres
___
Mujeres

Hombres
___
Mujeres

Hombres No.

Contrataciones de nuevos empleados (GRI 401-1) No. 48 47

Mujeres No. 21 18

Hombres No. 27 29

Menores de 30 anos No. 19 14

31 a 50 anos No. 26 26

Mayores de 50 afios

Tasa de contrataciones de empleados (GRI 401-1) _

Mujeres 30% 25%
Hombres % 30% 35%
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2022 2021
Menores de 30 afios % 73% 50%
31 a 50 anos %o 26% 28%
Mayores de 50 anos 9% 21%
Empleados que tuvieron derecho a solicitar un permiso parental (GRI 401-3) _
Mujeres
Hombres
Plantilla laboral que tuvo derecho a solicitar un permiso parental (GRI 401-3) _
Mujeres 100% 100%
Hombres 100% 100%
Empleados que usaron el permiso parental (GRI 401-3) ___
Mujeres 5 2
Hombres No. 1 2
Empleados que regresaron al trabajo después del permiso parental (GRI 401-3) . 5 4
Mujeres No. 4 2
Hombres
_
Mujeres 80% 100%
Hombres 100% 100%
Mujeres hrs. por persona  27.9 35.2
Hombres hrs. por persona  26.9 32.4
Personal administrativo/operativo hrs por persona  27.6 27.9
Lideres s. por persona  26.8 55.7
que recibieron una evaluacion de desempeno (GRI-404-3) _
Mujeres 91% 91%
Hombres % 78% 72%
Personal administrativo/operativo % 80% 81%
Lideres % 94% 81%
Puestos administrativo y operativos (GRI 405-1)
Mujeres No. 56 61
Hombres No. 61 60
Menores de 30 afios No. 25 26
31 a 50 anos No. 65 66
Mayores de 50 afios No. 27 29
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2022 2021

Lideres (GRI 405-1) _

Mujeres

Hombres No.
Menores de 30 afios No.
31 a 50 anos No.
Mayores de 50 afios No.
Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad (SGSS) (GRI-403-8)

Empleados cubiertos por el SGSS CARZA %
Trabajadores no empleados cubiertos por el SGSS CARZA %
Empleados cubiertos por el SGSS GARZA auditado de forma interna %

Trabajadores no empleados cubiertos por el SGSS CARZA auditado de forma
interna

28 24

1 1

35 27

6 6
100% 100%
100% 100%
34% 30%
100% 100%

Lesiones por accidente laboral - Empleados de CARZA (GRI-403-9) _—_

Fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral

No. /200,000

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral .
horas trabajadas
Total de lesiones por accidente laboral registrables No.

No. / 200,000

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables .
P & horas trabajadas

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir

fallecimientos) No.
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir No. /200,000
fallecimientos) horas trabajadas
La cantidad de horas trabajadas por los empleados de CARZA No.
Lesiones por accidente laboral - Trabajadores no empleados (GRI-403-9)
Fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral No.

No. /200,000

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral

horas trabajadas
Total de lesiones por accidente laboral registrables No.

No. /200,000

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables .
P & horas trabajadas

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir

fallecimientos) No.

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir No. /200,000
fallecimientos) horas trabajadas
La cantidad de horas trabajadas por los trabajadores no empleados de CARZA No.
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0 0
0 1
0.00 0.52
0 0
0 0

392,730 382,850

0 0
3 0
0.55

0 0
0

1,093,248
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2022 2021

Lesiones por accidente laboral- Empleados de CARZA (GRI-403-10) _—_

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral

Casos de dolencnas y enfermedades Iaborales registrables
___
FaIIecnmlentos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral

Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables No. 0 0

ETICA, INTEGRIDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO

Empleados a quienes se les han comunicado las politicas anticorrupcion (GRI 205-

2) %o 100% 100%
Incidentes de corrupcién confirmados (GRI 205-3) No. 0

Incumplimientos de la legislacion y las normativas recibidos (GRI 2-27) No. 0

Incumplimientos de la normativa o cédigos voluntarios relativos a los impactos de

los productos y servicios de la compania en la salud y la seguridad de los clientes  No. 0

(GR1'416-2)

Incumplimiento de la normativa o cédigos voluntarios de marketing (GRI 417-3) No. 0

CUIDADO Y PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Residuos generados (GRI-306) _ 18,219 _

Residuos no peligrosos generados ton 18,219
Residuos trasladados a un vertedero ton 18,219
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaraciéon de

CARZA ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo

uso comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los

GRI 2: Contenidos Generales
2021

80

Estandares GRI.

GRI 1 Usado GRI 1: Fundamentos 2021
_ CONTENIDO NUMERO DE PAGINA O RESPUESTA

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y
punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion
2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

CARZA SAPI DE CV es una empresa bajo
el Régimen General de Personas Morales

con oficina corporativa en San Pedro Garza

Garcia Nuevo, Leén, México

CARZA SAPI DE CV

1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
CARZA publica Informes de manera anual.
Contacto para preguntas sobre el Informe:
David Martinez, dmartinez@carza.com.

No existen actualizaciones.
No se realiza una verificacién externa.

CARZA es una empresa que se dedica a la
construccién y venta de lotes urbanizados,
casa habitacion y departamentos. Nos
apoyamos en proveedores y empresas

contratistas durante la etapa de edificacion y

urbanizacién de los desarrollos.

p.76

p. 33. Participan 438 trabajadores de
contratistas.
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CONTENIDO NUMERO DE PAGINA O RESPUESTA

GRI 2: Contenidos Generales 2-9 Estructura de gobernanza y composicion
A2 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de
gestion de los impactos

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno
en la presentacion de informes de sostenibilidad

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo
o6rgano de gobierno

2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las
normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos
de interés

2-30 Convenios de negociacién colectiva

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 Proceso de determinacién de los temas
materiales

3-2 Lista de temas materiales

GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

204-1 Proporcién de gasto en proveedores
locales

p. 66-72
p. 68
p. 14, p. 67

p. 14
p. 67

p. 60-61
p. 14, p. 67

p. 12-13, p. 59. p. 64-65
p. 59-61

p. 8-9, p. 21
p. 8-9, p. 61
p.79

p. 55
p. 8-9

33% de los empleados al cierre del 2022
contaban con un contrato de negociacién
colectiva. El resto de los empleados se
rigen bajos las condiciones pactadas en los
contratos individuales.

p. 8-9
p.9

p. 32, p. 62-63
p. 63
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CONTENIDO NUMERO DE PAGINA O RESPUESTA

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua y efluentes
2018

GRI 304: Biodiversidad 2016

GRI 305: Emisiones 2016
GRI 306: Residuos 2020
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3-3 Gestion de los temas materiales

205-2 Comunicacién y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y

medidas tomadas
3-3 Gestion de los temas materiales
3-3 Gestion de los temas materiales

303-1 Interaccién con el agua como recurso
compartido

303-2 Gestién de los impactos relacionados con

el vertido de agua

3-3 Gestion de los temas materiales

304-1 Sitios operacionales en propiedad,

arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a dreas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades,

productos y servicios en la biodiversidad

304-4 Especies que aparecen en la Lista

Roja de la IUCN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en
areas afectadas por las operaciones

3-3 Gestion de los temas materiales
3-3 Gestion de los temas materiales

306-1 Generacién de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacién

306-5 Residuos destinados a eliminacion

p. 59-60
p. 59.p.79

p.79

p. 26-27
p. 23

p.23
La empresa no extrae agua, ni superficial, ni
del subsuelo.

p. 23
No hay vertido de agua; el agua que se
extrae, se consume.

p. 24

CARZA no cuenta sitios operacionales en
areas protegidas.

Los impactos mds significativos son
los relacionados con el desarrollo de
fraccionamientos urbanos.

Las especies de Flora y Fauna que se pueden
ver afectadas por los desarrollos, son
atendidas mediante programas de rescate y
reubicacion de flora y fauna, programas de
monitoreo y proteccion de especies listadas

NOM 059 y programa de monitorea de aves.

p. 26-27.
p. 25
p. 25

p. 25

p. 79
p.79
p. 79
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CONTENIDO NUMERO DE PAGINA O RESPUESTA

GRI 308: Evaluacion ambiental

de proveedores 2016
GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa 2016

GRI 403: Salud y seguridad en
el trabajo 2018

GRI 404: Formacion y
educacién 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
rotacion de personal

401-3 Permiso parental

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Promocién de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos
para la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales
3-3 Gestion de los temas materiales

404-1 Promedio de horas de formacién al afio
por empleado

404-2 Programas para desarrollar las
competencias de los empleados y programas de
ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempefio y del
desarrollo de su carrera

p.

63

p. 30-33
p.76

p.77
p. 30-31, p. 65

p. 34-41
p. 34

.38

p. 40-41
p.37

p.37, p. 40
p. 32, p. 35, p.37-38

T T T T

.78

.79
.79
. 44-45
.77

. 44-45

45.p.77
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CONTENIDO NUMERO DE PAGINA O RESPUESTA

GRI 405: Diversidad e igualdad 3-3 Gestion de los temas materiales

de oportunidades 2016

GRI 406: No discriminacion
2016

GRI 407: Libertad de
asociacion y negociacion
colectiva 2016

GRI 408: Trabajo infantil 2016

GRI 409: Trabajo forzoso u
obligatorio 2016

GRI 414: Evaluacion social de
los proveedores 2016

GRI 413: Comunidades locales
2016

GRI 416: Salud y seguridad de
los clientes 2016

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016
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405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y
empleados

3-3 Gestion de los temas materiales

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

3-3 Gestion de los temas materiales

407-1 Operaciones y proveedores en los que
el derecho a la libertad de asociacién y la
negociacion colectiva podria estar en riesgo

3-3 Gestion de los temas materiales

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

3-3 Gestion de los temas materiales

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

416-2 Evaluacion de los impactos de las

categorias de productos y servicios en la salud y

la seguridad
3-3 Gestion de los temas materiales

417-3 Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing

p. 46-47
p. 68-71, p. 77-78

p. 46-47, p. 61, p. 64
p. 61

p. 64

En CARZA respetamos el derecho de libertad
de asociacion y otorgamos facilidades

a los sindicatos para que lleven a cabo
convocatorias y que los colaboradores
ejerzan libremente el voto.

p. 65

No se han identificado operaciones donde
exista un riesgo de trabajo infantil.

p. 64

No se han identificado operaciones donde
exista un riesgo de trabajo forzado.

p. 63

p. 51-55

p. 35, p. 59

p.79

p. 59
p.79

ACERCA DE
NUESTRO REPORTE

Desde 2018 publicamos de forma anual un Reporte
de Sostenibilidad con el objetivo de comunicar

a nuestros grupos de interés los resultados de las
iniciativas en materia ambiental, social y de gobierno
corporativo (ASG) de la compafiia.

El presente Reporte incluye los resultados alcanzados
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022.

El drea de Responsabilidad Social de CARZA es
la responsable de consolidar, publicar y validar la
informacion de este reporte.
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Cal'Za

Av. José Vasconcelos 799 Pte Col. Centro, C.P. 66230 San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn México

WWW.Carza.com

voluntariado@carza.com
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